Sie sind in wenigen Stunden ein versierter Adarvo Nutzer!

Wir unterstiitzen Sie so weit Sie es wiinschen. Mit dieser Hilfe erreichen Sie in kiirzester Zeit optimale Er-
gebnisse. Profitieren Sie von unserer Erfahrung beim Aufsetzen von Themen, bei der Ubernahme von vor-
handenen Daten und bei der Einfiihrung der Teilnehmer.

Vorgehen:

Wir besuchen Sie oder Sie kommen bei uns vorbei. Im kostenlosen Erstgesprach (30 bis 60 Minuten) lernen
wir uns gegenseitig kennen. Wir gehen auf Ihre spezifische Aufgabenstellung ein und schlagen eine Vorge-
hensweise vor, wie Sie optimal Adarvo fiir Ihre Aufgabe einsetzen konnen.

Wenn Sie nach dem Erstgesprach weitere Unterstiitzung und Beratung bendtigen, wird diese im von Ihnen
bestimmten Umfang von uns erbracht und nach Ergebnisin Rechnung gestellt.

Individuell auf Ihre Bediirfnisse angepasst!

Gegenseitiges Kennenlernen
e  Situation & Anforderungsprofil Kunde / Angebot Adarvo

Was ist Ihr Thema? Gibt es mehrere Themen?
e Wiederkehrende Abldufe? Probleme in der heutigen Umsetzung (heute ohne Adarvo)?
e  Gesprdache mit Teilnehmern

In welchem Umfeld mochten Sie Adarvo einsetzen?
e  Technik, EDV-Wissen

Wer nimmt an Ihrem Thema teil?
e  Mitglieder: Internetanschliisse vorhanden? Bandbreite? Kenntnisstand der Teilnehmer?

So weit alles klar? Dann beginnen wir mit der Umsetzung in Adarvo!
e Thema erdffnen
Struktur besprechen und erstellen (Teilen/Publizieren)
Besprochene Abldufe in Adarvo umsetzen
Erstellung von Richtlinien und Anleitungen fiir die Teilnehmer
Mitglieder/Gruppen bestimmen und einladen
Administration des Themas (Einschrankungen, Rechte, Moglichkeiten, Sicherheit)

Welche Mdglichkeiten gibt es nach dem Erstgesprach?

Wir bieten:
e Schulungin Gruppen (bei Ihnen oderin unserem Schulungsraum)
e Betreuung einzelner Benutzer vor Ort

® TIndividuelle Betreuung des Themenadministrators
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