ZX

PMA

Medienbeobachtung AG

Themenbezogen und teamorientiert

Immer dann, wenn Menschen zusammenarbeiten, entstehen Unmengen an Daten und Informationen. Gleich-
zeitig entwickelt sich die schnelle, gezielte Informationsbeschaffung immer mehr zu einem der wichtigsten
Erfolgsfaktoren fiir Unternehmen. Die Folge: Die Forderungen nach sinnvoll einsetzbaren Dokumenten- und
Informationsmanagementsystemen werden immer lauter. Einen gédnzlich neuen Weg geht das Chamer Soft-
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Vom Dokumentenmanagement...

Arbeiten verschiedene Personen in
Teams, Abteilungen, Projekten oder Un-
ternehmen zusammen, produzieren sie in
der Regel eine Fiille an elektronischen
Daten und Dokumenten. Ubersteigt die
gesamte Datenmenge ein bestimmtes Vo-
lumen, kommt immer hiufiger die Frage
auf, wie man dieser Flut an Informatio-
nen Herr wird und wie eine sichere und
gezielte Dokumentenablage gewishrleistet
werden kann, Das Schlagwort «Doku-
mentenmanagement» kommt auf die Ta-
gesordnung. Dabei versteht man unter ei-
nem Dokumentenmanagementsystem im
engen Sinn die Méglichkeit, Dokumente
technisch zu verwalten, abzulegen, wie-
der bereitzustellen und zu archivieren. In
diesen Kontext gehéren Themen wie In-
dexierung, Dokumentenversionierung,

Rechte- und Zugriffsvergabe, Workflow,
Scanning, Document Imaging und
elektronische Archivierung.

...zum Contentmanagement

Mit dem Aufkommen des Internets hat
sich in der I'T mehr und mehr der Begriff
«Content» bzw. «Content Management»
breit gemacht, der nicht nur die vorder-
griindigen Dokumente (Texte, DTP-Da-
teien, Excel, PDFs...) umfasst, sondern
auch jegliche elektronische Inhalte wie
HTML-Dateien, Mails, Kontakte, Web-
links, Metadaten usw.

Betrachtet man nun den «Content» in
Bezug auf ein gesamtes Unternehmen, so
gelangt man zu einem modernen «Enter-
prise Content Management ECM» — ein
sehr weit geficherter Ausdruck, der alle
Technologien, Tools, Prozesse und Me-
thoden zur Erfassung, Verwaltung, Spei-
cherung und Bereitstellung elektroni-

scher Inhalte integriert und sich als Teil

des gesamten Informationsmanagements

im Unternehmen versteht.
Wissen als Wettbewerbsfaktor
Schnell wird jedoch klat, dass das gesam-
te elektronische Datenmaterial, der Con-
tent, gleichzeitig einen riesengrossen
Wissensfundus widerspiegelt. Denn kon-
nen vorhandene Informationen richtig
genutzt werden, indem Daten und Doku-
mente schnell, gezielt und méglichst per-
soneniibergreifend gesucht und gefunden
werden, wird die Information zu Wissen,
und darin steckt fiir jedes Unternehmen
ein nicht zu unterschitzender Erfolgsfak-
tor.

Doch ob es um das Management von
Dokumenten, Informationen oder Wis-
sen geht: dass es auf diesen Gebieten
noch viel Nachholbedarf fiir die Unter-
nehmen gibt, zeigen aktuelle Studien.
Insgesamt liegen heute zwischen siebzig
und neunzig Prozent aller Daten in un-
strukturierter Form vor (dem gegeniiber
stehen vor allem strukturierte Daten in
den ERP-Systemen). Was diese Zahlen
wiederum fiir ein mogliches Wissensma-
nagement, d.h. fiir die Sicherung und den
gezielten Abruf von elektronisch erarbei-

tetem Wissen bedeuten, kann sich schnell
jeder selbst ausmalen. Forschungen von
Dr. Pascal Sieber & Partner im Bereich
ECM ergaben zudem, dass jeder Mitar-
beiter pro Woche iiber vier Stunden ver-
liert, indem er nicht die richtige Informa-
tion zur richtigen Zeit am richtigen Ort
bekommt.

Adarvo ThemeWare:

Von Anfang an themenorientiert

Sind neue Ansitze gefragt? Mit den The-
men Dokumenten-, Informations- oder
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Contentmanagement konfrontiert sind
auch die modernen Kollaborationstools,
die Gruppen, Teams oder Unternehmen
elektronisch in Kommunikation, Organi-
sation und Zusammenarbeit unterstiit-
zen, Auch hier geht es um das intelligente
Management von Daten und Informatio-
nen, die in den Teams und wihrend der
Zusammenarbeit entstehen.

In diesem Zusammenhang hat das Cha-
mer Softwarehaus Adarvo Ltd. mit seiner
Losung Adarvo ThemeWare von Anfang
an einen ginzlich neuen Weg eingeschla-
gen. Mit Adarvo arbeiten die Anwender
von der ersten Minute an themenbezo-
gen. Dabei kann ein Thema grundsitzlich

fast alles sein: Team, Projekt, Gruppenar-
beit, Vorstand, Geschiftsleitung, Abtei-
lung, Managementteams, Partner, Liefe-
ranten, eine themenspezifische Doku-
mentensammlung — oder kann auch nur
aus rein persdnlich genutzten Daten be-
stehen. Im Sinne einer Kollaborations-
software verbindet das «Adarvo-Thema»
gleichzeitig alle relevanten Personen mit
den themenspezifischen Daten und Infor-
mationen und den fiir das Thema wichti-
gen Prozessablidufen.

Zentrale Kommunikations- und
Informationsplattform

Gleichzeitig erdffnet sich mit jedem The-
ma, ob nun eine, fiinf, zehn oder 500 Per-
sonen mitarbeiten, eine zentrale, jeweils
themenspezifische Kommunikations- und
Informationsplattform. In einem Adarvo-
Thema befinden sich zum Beispiel alle
Kontaktadressen oder interessante Links,
kénnen gemeinsame Termine vereinbart -

werden, SMS oder Messages versandt
oder Diskussionen gestartet werden. Und
natiitlich wandern alle Daten, und dazu
zahlen nicht nur alle Dokumentarten (wie
Word, Excel, PDF...), sondern auch
Mails, Termine, Links, Kontakte, Pen-
denzen, per Knopfdruck strukturiert in
das entsprechende Thema.

Vielschichtige Funktionen

Wirft man in Adarvo den Blick auf die
Themen Dokumenten- oder Informa-
tionsmanagement, begegnet man einer
Vielfalt an Funktionen. Detaillierte Zu-
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griffsregelungen mit Lese-, Schreib- und
Originalrechten sichern einen geregelten
Datenabruf, auch wenn viele Personen
mitarbeiten. Eine automatische Doku-
mentenversionierung ermoglicht das Ab-
speichern selbst gleichnamiger Doku-
mente und impliziert automatisch den
Autbau einer Dokumentenhistory. Leis-

tungsfahige Such-
maschinen etlauben
nicht nur eine In-
dexsuche, sondern
eine effiziente Voll-
textsuche tber alle
Dokumentarten,
Mailinhalte, Links,
Termine, Kontakt-
adressen, Messages
usw. Zu jedem be-
liebigen Zeitpunkt
lasst sich der ge-
samte Themenin-
halt inklusive Mails,
Links, Termine und
Aufgaben struktu-
riert und reprodu-
zierbar archivieren. Und die verschiede-
nen elektronischen Ablagen wie Explo-
ret, URL-Favoriten, Mail-Ordner usw.
gehdren der Vergangenheit an — alles ist
im Thema gesichert und dariiber hinaus
von Uberall her per Software-Client oder
Web Access verfiigbar.

Neuer Ansatz im
Dokumentenmanagement

Auch wenn sich Adarvo als Groupware-
und Kollaborationslésung und nicht pri-
mir als Dokumentenmanagementsystem
versteht, liegt in der grundlegend themen-
orientierten Vorgehensweise eine grosse
Auswirkung auf das Verwalten und Zur-
Verfugung-Stellen von Informationen. Es
liegt in der Natur des Programms, dass al-
le Daten bereits bei der Erstellung eine
thematische und personenspezifische Zu-
ordnung erfahren, um die Zusammenar-
beit im Thema und mit den anderen The-

menmitgliedern zu gewihrleisten — eine
nachtrigliche oder gesonderte Arbeit
zum Zwecke des DMS entfallt. Somit pra-
sentiert sich auch das Dokumenten- oder
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